MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA MOBILITA’ SOSTENIBILI

DIREZIONE GENERALE PER IL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

GESTIONE GOVERNATIVA

FERROVIA CIRCUMETNEA
SOFTWARE CARL
DESCRIZIONE
REV. DATA DELLA REDATTO VERIFICATO | APPROVATO
REVISIONE
00 29/05/2026 | PRIMA EMISSIONE S. P?nebianco G. Prestianni S. iFior‘.e A
‘ Rk
V|




A
‘_F g =y SOFTWARE CARL Pag.2 /23

SOMMARIO
1. ARCHITETTURA DI SISTEMAL ...ttt ettt ettt sttt ettt e sb e st st st b e b e sbeesaeesabeenbeesbeesanesanesane 3
1.1 BACKUP DEIDATI e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeens 4
1.2 RETE CLOUD ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaaeaanens 5
2. ATTIVITA DELLA FUNZIONE GESTIONE DELLA MANUTENZIONE DELLA FLOTTA ...cviviveeereeeeceeecececeeeeae, 6
3. RITIRO DEL VEICOLO DALL ESERCIZIO ...ccutiiiiiiiieieeteeteeteesiee sttt ettt ettt st s sbe b sbeesmeesmeesaneenneens 7
2.1 Attivita di manuUteNzione ProgrammMata.....c.cccccccuieieieiiiee et e eectee e etree e e stte e e e esbeeeesssbteeeesbeeeeeeseneeeanns 7
2.2 Attivita di ManULENZIONE COMTETLIVA .....iiiiieiiieiiee ettt ettt s e et esb e e s bt e e saseesbeeesareenas 8
4. EMISSIONE ORDINE DI MANUTENZIONE.......e s 10
5. VERIFICA DELLA MANUTENZIONE ESEGUITA ..ottt sttt ettt st st et 11
6.  VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE.........ctiiiiiitinieeete ettt ettt st sttt et st e s b e sbee st esate e b e e sbeenbeesnees 13
7. EMISSIONE ORDINE DI LAVOROD ...cuutiiiieteeiteesite ettt ettt ettt sae e st sat e et e st e sbeesae e st e satesabeenbeenneesnees 14
8. ESECUZIONE DELLE ATTIVITA DI OFFICINA ....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeteeeee et ss st s st esssssssssssssssssssesesenenas 17
9. CHIUSURA ORDINE DI LAVORO ...ttt s 20
10. RIAMMISSIONE IN SERVIZIO ....cuuiiiiieiiietiete ettt sttt ettt ettt st et ebe e b e sbeesmeeenseenneenneens 23

11. GESTIONE DELLE COMPETENZE........coiiiiiiiiiiiiteeeiete ettt ettt et st 23



A
‘_F g =M SOFTWARE CARL Pag.3/23

1. ARCHITETTURA DI SISTEMA

L’applicazione CARL Source ¢ sviluppata in Java utilizzando 'ambiente Intellif e la distribuzione
Eclipse Temurin (Adoptium).

L’architettura del sistema ¢ organizzata su tre livelli:

" presentazione: interfaccia web realizzata con JSF, HTML5, CSS3 e JavaScript (AJAX).
* business: gestione della logica applicativa tramite il framework Spring.
= dati: persistenza dei dati affidata a Hibernate e database relazionali.

La gestione del codice sorgente avviene tramite Git sulla piattaforma Bitbucket (Atlassian), mentre
la build e il packaging dell’applicazione sono gestiti con Gradle.

Per il testing automatizzato vengono utilizzati:

®  JUnit per il BackEnd;
*  Selenium e JBehave per il FrontEnd, seguendo un approccio BDD/TDD.

I processi di Continuous Integration e Continuous Delivery (CI/CD) sono automatizzati tramite
Jenkins e Artifactory, consentendo I’esecuzione regolare di test automatici.

La qualita e la sicurezza del codice sono monitorate attraverso strumenti come JaCoCo, SonarQube
e Seeker (Synopsys).

Lo sviluppo segue una metodologia agile integrata con i principi di Security by Design e SDLC.

A completamento dell’ecosistema applicativo vengono utilizzati anche diversi strumenti di supporto,
tra cui JIRA per la gestione di richieste e test, Neol.oad per i test di carico e uno strumento interno
dedicato al monitoraggio delle richieste operative.

L’applicazione integra un sistema di gestione degli account utente e delle password, memorizzate in
modo sicuro tramite hashing SHA-256 con SALT.

L’autenticazione puo avvenire anche attraverso una federazione di identita SAMLv2, utilizzando il
Provider di Identita (IdP) del cliente.

L’accesso al sistema viene associato al profilo utente configurato in CARL Source. Se l'utente non ¢
presente nell’applicazione, 'accesso puo essere:

" autorizzato tramite un profilo predefinito;
® oppure negato, in base alla configurazione adottata.

CARL Source, insieme a tutto il software necessario al suo funzionamento, ¢ ospitato all'interno di
un data center sicuro.

L’accesso personalizzato alla piattaforma, la protezione dei dati e delle applicazioni, nonché
'amministrazione del software, sono gestiti dai team di CARL Berger-Levrault.
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Fig.0 — Architettura di Sistema

1.1 BACKUP DEI DATI
Il Fornitore del servizio si impegna a eseguire:
® un backup completo almeno una volta alla settimana;
®  backup incrementali negli altri giorni della settimana.

Questo approccio garantisce una perdita massima di dati limitata a 24 ore. Su richiesta del Cliente, ¢
possibile effettuare un ripristino utilizzando uno dei backup disponibili entro il relativo periodo di
conservazione e nei limiti previsti.

Il Fornitore del servizio ¢ responsabile dei backup dei dati ospitati sui propri server per conto del
Cliente; tale responsabilita potra tuttavia essere invocata solo in caso di grave e comprovata
inadempienza. In caso di perdita, furto, distruzione o compromissione dei dati, il Cliente accetta che
il ripristino venga effettuato a partire dall’ultimo backup disponibile.

In caso di malfunzionamento della Soluzione, il Fornitore del servizio fara il possibile per ripristinare
1 servizi entro un massimo di cinque ore lavorative, con una perdita di dati inferiore a 24 ore, salvo
cause di forza maggiore.

Qualora si verifichi un incidente sull'infrastruttura che supporta il Servizio o un evento di forza
maggiore, il Fornitore del servizio si impegna a ripristinare il Servizio nel minor tempo possibile
utilizzando il backup piu appropriato.

CARL Berger-Levrault e il provider IaaS non raccolgono alcun dato appartenente ai clienti: la
proprieta dei dati resta interamente al Cliente. I dati di ciascun cliente sono inoltre isolati da quelli degli
altri clienti tramite database dedicati.

Iaccesso ai dati ¢ consentito esclusivamente tramite autotizzazioni e autenticazioni nominative, sia
a livello fisico (accesso a edifici e sale server) sia a livello logico (accesso ai sistemi e ai livelli

infrastrutturali).
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Infine, 1 dati vengono automaticamente cifrati “at rest” mediante chiavi gestite direttamente dalle

piattaforme.

1.2 RETE CLOUD
L’intera rete cloud ¢ protetta da sistemi anti-DDoS e anti-botnet, oltre ad altri meccanismi di

sicurezza specifici del provider IaaS, in grado di rilevare e bloccare eventuali attacchi in pochi secondi.
11 traffico di rete viene monitorato costantemente.

I sistemi antivirus e di protezione degli endpoint sono progettati per bloccare malware e ridurre la
superficie di attacco grazie a soluzioni di nuova generazione e a strumenti avanzati di rilevamento delle
minacce, inclusi quelli relativi ai database SQL.

Ogni macchina virtuale (VM) dispone inoltre di un antivirus dedicato e costantemente aggiornato
tramite soluzioni EPP (Endpoint Protection Platform — antivirus/antimalware) ed EDR (Endpoint

Detection and Response — analisi comportamentale).
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FUNZIONE GESTIONE DELILA MANUTENZIONE DELIA FLOTTA

2. ATTIVITA DELLA FUNZIONE GESTIONE DELLA MANUTENZIONE
DELLA FLOTTA

L’Assistente  Coordinatore provvede quotidianamente all'inserimento della percorrenza
chilometrica dei treni, registrando i chilometri effettuati da ciascun veicolo. La FGMF, tramite
'apposita sezione dedicata alla rilevazione delle letture (Fig.1), acquisisce e monitora i dati inseriti,
garantendo la corretta raccolta delle percorrenze e il loro utilizzo ai fini della gestione e
pianificazione delle attivita manutentive.
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Sulla base dei Piani di Manutenzione e dei chilometri giornalieri percorsi, il software elabora le

relative scadenze manutentive (Fig.2).
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3. RITIRO DEL VEICOLO DALI’ESERCIZIO

2.1 Attivita di manutenzione programmata
Per le attivita di manutenzione programmata, la FGMF provvede al lancio del piano di intervento
di interesse (Fig.3) provvedendo alla compilazione dell’apposita sezione dedicata alla richiesta di
disponibilita del veicolo, inserendo tempi e modalita necessari alla sua messa a disposizione (Fig.4).
Al termine della compilazione det relativi moduli, ¢ necessario effettuare il passaggio di stato tramite
I'apposita bandiera situata in alto a sinistra, al fine di trasmettere la richiesta all’Assistente
Coordinatore (freccia rossa).
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Fig.3 — Lancio dei piani d’intervento
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Fig.4 — Ordine di Manutenzione FGMF
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I’Assistente Coordinatore compila il proprio modulo di competenza ed effettua il relativo
passaggio di stato tramite 'apposita bandiera posta in alto a sinistra (Fig.5). Tale operazione, da
intendersi a tutti gli effetti come una firma, costituisce la dichiarazione formale di messa a
disposizione del veicolo per le attivita manutentive.

] Q Ricerca @ E‘j Q @ e?C v
# > 0dM » Dettagli di un OdM c
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Stato * attesa di realizazione
Tipo | PREV_KM
Prestazione

Data uscita eserc. 031272025 085500 [
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Fig.5 — Ordine di Manutenzione AC

2.2 Attivita di manutenzione correttiva
Per la Manutenzione Correttiva, la richiesta di intervento viene insetrita direttamente dal
Macchinista tramite I'applicazione dedicata “CARL FLASH” (Fig.6). I’operatore accede con le
proprie credenziali personali e, seguendo la procedura guidata, seleziona da un elenco a tendina il
treno sul quale deve essere effettuata la riparazione, compila la descrizione dell’anomalia e invia la

richiesta. La segnalazione viene quindi trasmessa all’Assistente Coordinatore per le successive
valutazioni e prese in carico.
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Fig.6 — App Carl Flash
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All'interno del proprio portale, I’Assistente Coordinatore visualizza un apposito indicatore che
raccoglie tutte le richieste di manutenzione da trattare (Fig.7). Se ritiene che la riparazione possa
essere rinviata, effettua il passaggio di stato tramite I'apposita bandiera posta in alto a sinistra,
consentendo al veicolo di rimanere in esercizio (Fig.8). Qualora invece valuti necessario procedere
con I'intervento, compila il campo relativo alla data di uscita dall’esercizio ed effettua il passaggio
di stato tramite la spunta verde situata in alto a destra (Fig.9).

o= = Q @5 2 8 6°F
PORTALE ASSISTENTE COORDINATORE »*

Assistente Coordinatore Richieste Assistente Coordinatore OdM - Restituzioni =
1 Limitazioni aperte 0 Veicoli restituiti allesercizio da visionare
1 Richieste da trattare e 20 Veicoli restituiti allesercizio visionati da AC
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0 Richieste rimandate da FGMF
0 Segnalazioni anomalia desercizio da valutare

0 Segnalazioni anomalia d'esecizio valutate

Preferiti Assistente Coordinatore FGMF richieste
Inserimento percomrenza giornaliera 0 Richieste preventive FGMF
0 Richieste correttiva FGMF

Controllo delle letture
0 Richieste di Ritiro per man preventiva

Segnalazione Anomalia d'esercizio

mmon/ments n_fi..

Fig.7 — Richieste manutenzione
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50 Riparazione prova s

FCE_MR_DET_PC

Fig.8 — Rimandato AC




FC=y

SOFTWARE CARL

Pag.10/ 23

o= =

# > Presa in carico Rdl » Dettaglio della presa in carico di una Rdl
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Rimandato v
Veicolo  ADE12 Q  |veicolo12
Rimandato FGMF
Dat ichiesta FGM Richiesta
Stato | attesa presa in carico d
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RENES  Riparazione Prova =
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Fig.9 — Portale AC

4. EMISSIONE ORDINE DI MANUTENZIONE

Richiesto il ritiro del veicolo per manutenzione e ottenuta la messa a disposizione dello stesso, la
Funzione Gestione della Manutenzione Flotta emette ordine di manutenzione (Fig.10) che viene

inoltrato alla Funzione Esecuzione Manutenzione che esegue l'attivita di manutenzione indicata

nellOdM.
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Fig.10 — Ordine di Manutenzione
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5. VERIFICA DELLA MANUTENZIONE ESEGUITA

La FGMF, una volta ricevuto 'Ordine di Manutenzione compilato, verifica che tutte le attivita

previste siano state correttamente eseguite (Fig.11) e approva la conclusione dell'intervento
mediante passaggio di stato “Verificato FGM” (Fig.12).
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Fig.11 — Verifica FGMF
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A seguito del passaggio di stato “Verificato FGM”, effettuato dalla Funzione Gestione della
Manutenzione Flotta, attesta il completamento delle attivita manutentive e certifica la rimessa in
esercizio del veicolo (Fig.13).

o= = Q ® F a0 8 6™
PORTALE FGMF #*

FOMF Preferiti FGM

1 Limitazioni aperte
0 Richieste Macchinista con data ritiro pianificata
0 Richieste rimandate da FGMF

0 0dM PREV in preparazione

0 Richieste di Ritiro per man preventiva

0 0dM con Ritira Pianificato

2 OdM in attesa realizzazione

0 OdM completati da FEM

1 0dM in corso

1 Veicoli restituiti allesercizio da visionare é_

0 Segnalazioni anomalia desercizio da valutare

0 Segnalazioni anomalia desecizio valutate

Fig.13 — Portale FGMF

All'interno del proprio portale, I’Assistente Coordinatore dispone di un indicatore dedicato che
evidenzia i veicoli restituiti dalla FGMF a seguito della chiusura delle attivita manutentive (Fig.14).

1

— = Q ® & a8 er-
PORTALE ASSISTENTE COORDINATORE »*
¥nte Coordinato: 10:] A atore OdM - Restituzioni a
1 Limitaziond aperte —9 1 Veicoll restituit] alfesercizio da visionare
0 Richieste da trattare 20 Veicoll restituit] allesercizio visionali da AC

0 Richieste Macchinista con data ritiro planificata
1 Richleste di intervento in carico a officina

6 Richieste Rimandate AC

0 Richleste rimandate da FGMF

0 Segnalazioni anomalia desercizio da valutare

0 Segnalazioni anomalia desecizio valutate

inatore FGMF richieste

0 Richieste preventive FGMF

0 Richieste corettiva FGMF

Inserimento percomenza glomaliers

Controlo defle letture

0 Richieste di Ritiro per man preventiva

-
Fig.14 — Portale AC




SOFTWARE CARL

FC=y

Pag.13 /23

FUNZIONE ESECUZIONE DELIA MANUTENZIONE

6. VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE

II Responsabile della Funzione di Esecuzione della Manutenzione, ricevuto I'Ordine di
Manutenzione programmata o correttiva, verifica le informazioni riportate alla voce manutenzione

tipo e titolo attivita quale check-in del veicolo (Fig.15).

oy

> 0dM > Dettagli di un OdM

Q

DETTAGLIO DEL ODM ODMO001077 - ISTRUZIONE OPERATIVA LO

B O L& 4+ B ¢ a8 h C € ] Nessun documento connessi
1 5
Generale | Origine  Assoiazione ( LINEA TEMPORALE
Rl 0aM [oDMo01077 Titole | Istnuzione operativa LD FCE_PRO._DET
interventa mpiami Aogiungare vastr
Data Inizio OdM 130 Materile | ADE22 Q |veicdlozz
Datadifine * 05112 18:0C Modello |ADE_22-25 Q

Stato * artesa di realizzazione

Tipo  PREV_KM

7

Descrizione dettagliata

B I U

9 0 Paragrafo

Prestazione

Data uscita eserc. |09/12/2025 11:30.00

Data restituz alleserc

" -

Inserire la data, salvare con dischetto

Richiesta messa.a dispo. entroil | 09/12/2625 09:00:0¢

perla durata di n. gg

/nore

2 £ E B 8

per chiusura ODM

ALLEGATO

i
FaM
g
s
Richiesta ritino
e In preparazione
EGM|09/12

» INGRANDIREIL
TIMELINE

Fig.15 — Ordine di Manutenzione

Tutta la documentazione necessaria alla manutenzione dei veicoli ¢ disponibile a tutto il personale
alla sezione “Documentazione — Biblioteca” del software CARL (Fig.10).

o=

% SISTEMA
Gestione
Organizzazioni
Gruppi di organizzazioni
Gruppi di restrizione d'accesso
Criteri restrizione d'accesso
Gruppi di mappe

Supenvisione della licenza

Personalizzazione
Moduli personalizzati
Gruppi di personalizzazione
Schermate di accesso

Filri

Workflow degli stati

Personalizzazione dei nomi

Tracciabilita
Consultazione dei log
Consultazione tracce
Consultazione delle firme

Consultazione delle e-mail non
riuscite

Parametri
Configurazione del sistema
Parametri dei moduli

Configurazione dell'area delle
informazioni

Trattamenti automatici

duso
Modelli di messaggio
Stampe
Dizionario
Evidenziazioni
Scambio Documentazione Archivio % Configurazione
Interfacce Biblioteca Utenti Hocs REtich
Codif
0gg. dintegrazione Tipi di documenti Attori
Sistemi esterni Profili

Punto di

chede di caratferistichs

Intelligenza integrata
Procedure guidate di aiuto

Monitoraggio degli avvisi

Fig.16 — Biblioteca
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7. EMISSIONE ORDINE DI LAVORO

Verificata la disponibilita della documentazione e delle attrezzature/strumenti, impianti, materiali
e ricambi necessari per lo svolgimento delle attivita manutentive ordinate, il Responsabile della
Funzione di Esecuzione della Manutenzione emette 'Ordine di Lavoro (Fig.17).

= = . FEM ™~
e Q @ & 0/ € 6
# > 0dM » Dettagli di un OdM u
DETTAGLIO DEL ODM ODMO0Q1077 - ISTRUZIONE OPERATIVA LO £ [ 9 [V aurcaro
BO L% + W ¢ &k C € ol ol I [  Messun documento conness
Possono inserire i collegamenti 1ra it enti nella scheda [Associazione].
> Inviare a capo operatore
Generale LINEA TEMPORALE
» Saldare
RdL r Titolo  Istruzione operativa LO FCE_PROJ_DET
Interventy  * S0 st Impianti
Datainizio 0dM |09 1130 Materiale | ADE2Z Q veicslo 22
Data di fine *| 03 B 1m0 wmodello | ADE 2225 Q e Ei‘ard:rei\‘\‘zfmigne”
Stato *| attesa d realizzazione Convalidato
‘EGMI0a/1 272025 125151
Tipo | PREV_KM
PresIazone g uscaeserc. par122025 115000 I8
Data restituz alfeserc Inserire la data, salvare con dischetto Richiosta itio
per chiusura ODM e EGM|D9/12/2025 08 5444

Richiesta messa a dispe. entro i |09/12/2025 09.00:0(

perladuatadingg | 1| /nore| o e In preparazione
Deserizione detiagliata £GM|09/12/2025 0BT S1

~ ” “n
E Av2- S BEQ O 3 INGRANDREIL
TIMELINE

S ¢ B I Y rageio =

Fig.17 — Invio al Capo Operatori

L’Ozdine di lavoro specifica (Figg.18-19-20-21):

° numero progressivo del’OdL;

) identificativo del veicolo;

. reparto impegnato a svolgere lattivita;

o tipologia dell’attivita di manutenzione;

° livello di manutenzione da Piano di Manutenzione;
. attivita di manutenzione (titolo e identificazione alfanumerico ID);
° organo di sicurezza;

° qualifica operatore per attivita su organi di sicurezza;
° riferimento alla check-list;

° attrezzature/strumenti;

. materiale previsto;

o ricambi previsti;

. risorse previste.
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Qe ®® 0 8™

€ ‘El 7‘ ALLEGATO H

# > 0dM » Dettagli di un OdM » Dettaglio di
DETTAGLIO DI 001089 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE
B O B 4 ® e & b C L d insieme di operazioni da eseguir

s @ Nessun documento connessi
impianto del parco.

Generale | Origine | Operazioni | Fomitura forit Risorse

Sicurezza | Indirizzi

LINEA TEMPORALE
Intervento * po106% e Tholo  Lubrificare le part trazione:

FCE_WO_DET_DIAG
Intervento Impianti

Datainizio * 09

Data difine * 0912/2025 |} *[18:0 Punto principale  TRENL
Modello

Inpreparazione
e 2 272025085
Stato ™ inprepar: o e
in preparazions veicolo ADE22 Q Vveicolo 2 P INGRANDIRE IL
TIMELINE
$ Contesto
o v
nalis  Previod compilatore: Q Reparta” Fabori v e
Centrodi costo ADE22

Numero tecnici

Treni FCE

Realizzazione.

Commento e
it Coomi 90 B I Y paguie
Manut ne LD Cassa
Dala uscita esercizio 09/12/202511:30:00
Ritomo In esercizio
Limitazioni

Fig.18 — Dettagli Ordine di Lavoro

o=

Q @8 a8 e~
qa

ALLEGATO H

# > 0dM » Dettagli di un OdM » Dettaglio di

DETTAGLIO DI 001089 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE

B O Lo +B & c Ui o dagnostic ¢ n s opsazonda segre s B | Nessun documento conness
impianto del parco
Generale | Origine | Operazioni | Fomnitra  Sublomitwra  Risorse | Manodopers | Associszione | Sicuezza | Indirzzi LINEA TEMPORALE
Operazioni & ¢ delalwrl y ) T e @ <« ¥ e T —
ORDINA =~ OPERAZIONE HOME PUNTO DI STRUTTURA... MATERIALE DURATA oBBLIGATORID
o3 10 L7.0111

Lubrificare le parti del sistema di trazione dell7organo di trazione: TRENI_FCE  Q ADE22

Q In pregarazione
/ INGRANDIRE IL
TIMELINE

Fig.19 — Dettagli Ordine di Lavoro
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o= = Q ®© &8 a6 o™

# > 0dM » Dettagli di un OdM » Dettaglio di u
DETTAGLIO DI 001089 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € |9 |v ‘ ALLEGATO
B O L& + @ & 6 4 C : = esequtesuun @ Nessun documenta conness
mpiarto del parco.
Generale  Origine | Operazionl | Fomitwa | Subfomitwra | Risorse  Manodopera | Associazione  Sicurezza | Indirizz LINEA TEMPORALE
Risorse necessarie « « dadadswo ) RO e
SPECIALIZZ. RISORSA COMMENTO SQUADRA DATA TEMPO

In preparazione

3 INGRANDIRE IL
TIMELINE

Fig.20 — Dettagli Ordine di Lavoro

= Q OF QGO

A » OdM » Dettagli di un OdM » Dettaglio di c
DETTAGLIO DI 001089 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € |9 |V auocaro H
BO LH 48U S&C vk d o dogrostc e cpenzon e g0 @) s documerto s
Generale  Origine ~ Operazionl  Fomitws ~ Subfomiturs  Risorse  Manodopers  Associazione  Sicurezza  ladiizz) LINEA TEMPORALE
Risorse pianificate (—- & ¢ @0a0swo ) ) Y O @ <
SQUADRA SPECIALIZZ TECNICO COMUENTO oATA TEMPO

e In prepacazione

5 INGRANDRE L
TIMELINE

&3

g

]

Abittazion! e— K ¢ @mimy oy Y O @ « 4

ABLITAZIONE NOME NATURA COMMENTO

MVS Manistentore che opera su: organi d trazione-repulsione

LN

a4 4

Fig.21 — Dettagli Ordine di Lavoro

I’Ordine di Lavoro rimane archiviato all’interno del software, nel quale sono registrate in modo
tracciabile la data di apertura e chiusura dell’attivita. I’Ordine di Lavoro ¢ poi trasmesso al Capo
Operatori del reparto competente, responsabile dell’organizzazione e della corretta esecuzione delle
attivita manutentive.
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8. ESECUZIONE DELLE ATTIVITA DI OFFICINA

11 Capo Operatori, ricevuto ’OdL dal Responsabile della Funzione di Esecuzione, assegna le
attivita agli operatori (Fig.22) e trasmette loro gli Ordini di Lavoro (Fig.23).

N Q e ® &5 0l e efarnenlsahzore j

# > Ordini di Lavoro » Dettaglio di

Ml DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € (2] [v] auonmo

B L 4+ W & & & C € > U intervento di ipo diagnostco & un inslesme di operazond da eseguits u un 9 Mesaun documento connessl
mplanto cel parco,
3 Generale Origine Operazioni Fomitura Subfornitura Risorse Manadopera Consuntivi attivit: Associazione Sicurezza Indirizzi LINEA TEMPORALE
&2
Risorse pianificate & ¢ datalswl 3y » T 0 @ < 4
squapra sPECIALIZZ. TEENIco nome commenTo oata Tempo
FAB FABBRI N.PUTRINO Putrino Nunzio Incorso
@ LI s

"
\ Atiesa di relizzazione
EEuj0a2/2025 07.38.40
Convalicato
® Enasose

0 noperens
Abilitazioni & ¢ daratmrt y  » * O m © 4 Eam|3n272025 070945

ABILITAZIONE NOME NATURA COMMENTO > INGRANDIRE IL
O ms suz organi i sione TIMELINE

Fig.22 — Assegnazione attivita

= = Q ® 5 0 e e?ar'\'\nmsa\vrbm ~

#» Ordini di Lavoro » Dettaglio di
& DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE o |i\ ALLEGATO
A R &+ E &S C € > ‘:D‘:j‘j:;‘l“::;:r"ﬁw‘m“ d ) tessundocumento conness:

»  Inviare a operatore

2 Ge serazioni  Fomitura | Subfomitura | Risorse | Manodopera  Comsuntiviaftivita | Associszione | Sicurezza | Indirizzi LINEA TEMPORALE
Py — + Storicostati
v Trok [ Lubrficare ke part trazone FCE_WO_DET_DIAG
Intervento, Impianti e ki
Data inzie * pay
Datadifine * 06112 Punto principale | TRENI_FCE Trenl FCE a 18 como.
FEMI0a/12:2025 07:38:45
Modello | ADE 13-20 Modello veicolo 13-20
stato Veicola | ADE19 Q veicolo 19 Attesa di realizzazione
FEMJOA/12/2025 073840
Contesto
. @ convalidats
Natura | pREV_ KM Compilatore Q Reparto”| Fabbn - e FEM|04/12/2025 D7-38:40
Cenro dicosto | ADETS -
Numero tecrici ¥ 1 v L) I preparazione
Realizzazione Commento s
Istruzione Operativa a o u = vz
. » @ B T U paragraio =V 3 INGRANDIRE L
Manutenzion L0 Cassa TIMELINE
Dtauscitacsercizio  03/12/2025 083500
Ritomo in esercizio
Limitazioni

Fig.23 — Trasmissione OdL
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Gli operatori procedono all’esecuzione delle attivita manutentive indicate nell’OdL secondo le modalita
indicate nelle istruzioni operative. Gli operatori indicano nell’Ordine di Lavoro i giorni e le ore impegnate
per I'esecuzione delle attivita (Fig.24) e tramite passaggio di stato (bandiera) appongono la loro firma
(Fig.25).

- Q ’ ® & 0 egumnnNmm ~

# > Ordini di Lavoro » Dettaglio di <
& DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € ‘3\ v |
B O 4w ¢ & kb C :Jhr“q\‘l;t:r:emi:'ﬂ?odagmsme un insieme di operazioni da esequire suun o

Generale | Origine ~ Operazioni ~ Fomitura | Subfomitura | Risorse = Manodopera ~ Consuntiviattivita | Associazione — Sicurezza Indirizzi

Consuntivi attivita & ( daratsw1 y ) Y @ @ « 4
TECNICO NoME DATA TEMPO NATURA DI ATTIVITA TIPO DORARIO OPERAZIONE
N.PUTRINO Putrino Nunzio 10/12/2025 16:15:00 00:30 ORDINARIO "

a. /

Fig.24 — Compilazione Operatore

= Q @ || | @t
# > Ordini di Lavoro » Dettaglio di -
DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € (9]v
B O X 4+ W g i C 1 S0 Sagncetos s eweme ol opscunon e ssecce wix | gy

arc
» Verificato Operatore

Generale Fomitura | Subfonitura  Risorse = Manodopera = Consuntivi attivita = Associazione = Sicurezza  Indirizzi
> Storicostati
Ve Titolo Lubificare le parti trazione FCE_WO_DET_DIAG
Intervento Impianti
Data nizio * 03 s
Data di fine * 03 Punto principale  TRENIFCE Treni FCE
Modello  ADE_ Modello veicolo 13-2
Stato | n carico Operatore Veicolo | ADET Q | veicolo 19
Contesto
Netura | pREV_KM Compiatore N PUTRING Q Reparto” Fabtxi v
Centrodicosto  ADE19 Numero tecnici 1
Realizazione Commento
Istruzione Operativa 6§ | B T U poageio = vils
Manutenzione L0 Cassa
Data uscita esercizio 03/12/2025 08:55:00
Ritorno in esercizio
Limitazioni

Fig.25 — Verifica Operatore
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Conclusa lattivita di manutenzione il Capo Operatori:

e verifica la compilazione dell’OdL da parte degli Operatori (Fig.26);

# > Ordini di Lavero » Dettaglio di

o= = Q @ B Oa e e?mmzmSuvutcm

2l DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € \?|

ALLEGATO

v
B L 4 B ¢ & k C Un intervents di tipo diagnostica & un insieme di operazion da eseguire suun Nessun documento connessi

impianto del parco.

Generale  Origine | Operazioni | Fomitura | Sublomitura | Risorse  Manodopera | Cons Siewezza | Indirizzi LINEA TEMPORALE
Consuntivi attivita & ¢ @latswl y P oo 4 - S—
Techco NomE DaTA TemPo NATURA DI ATTIVITA TIPO DORARID OPERAZIONE
O NPUTRIND Futrina Nunzio 10/12/2025 08:30:00 00:30 ORDINARIO Ve L) Verificato operatore
NPf1In2/2025 082518

in carico Operatore

O e
incorse

[ Ji—
Attesa di realizzazione
EEM|04/12/202507:3840
Convalidato

® Gl

» INGRANDIREIL
TIMELINE

Fig.26 — Verifica OdL

e compila la parte di sua competenza indicando eventuali difetti/guasti in materia di sicurezza o
restrizioni d’uso che siano emersi durante le attivita manutentive (Fig.27);

N — Carmeni Salvatore ~
= = Q ® & 0 8 e:
# » Ordini di Lavoro » Dettaglio di u

& DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € [?

- & Un intervento di tpo diagnostice & un insieme di operazioni da eseguire su un Nessun documento conness
B 4. + ﬂm ﬁ = EIU c impianto del parco. 9 b

7 | ALLEGATO

Generale | Origine | Operazioni | Fornitura ~ Subfomiwra  Risorse | Mancdopera | Consuntiviativitd | Associazione | Sicwezza | Indirizzl LINEA TEMPORALE
Intervento *| 001045 Tiolo | Lubdncare le part trazione FCEWO_DET_DIAG
Intervento Impianti
Datainizio *| B *oese
Data di fine B * oaxc Pumo principale | TRENI_FCE Treni FCE Verificato operatore
NEN1/12/2025084514
. Modello | ADE 1320 Medello velcolo 1320
stato *|Verificato operatore Velcolo [ADED Q [vetcslo 19 Incarico
O S
Contesto
. ¥ Incorso
Natwra | pREV_tav Compilstore | N PUTRING Q Reparto” Fabbii - e EEMIO4/12/2025 073845
centrodicosto | ADET0 e by
Realizazione Commento
Istruzione Operativa 9 ¢ B I VY Pl

Mangtenzione L0 Cassa

\

Data uscita esercizio 03/12/2025 08:55-00

Ritomo in esercizio

) INGRANDIRE IL
TIMELINE

Fig.27 — Compilazione Capo Operatori



FC=y

SOFTWARE CARL Pag.20 /23

e appone la propria firma sul’OdL previa verifica — Passaggio di stato tramite bandiera (Fig.28);

# » Ordini di Lavoro » Dettaglio di

L L2

DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE

@ ﬁ D @ e Carmeni Salvatore ™
= €

Q R

€ ‘E Z‘ ALLEGATO

B L 4+ W v & & C Unimtervento diipo diagnostico & un nsieme di operazion! da esequire su Nessun dacumento connessi
mpianto del parco.
» Veificato Capo Operatore
Ge ol | Fomitwa ~ Subfomitura | Risorse | Manodopera | Consuntiv Associazione | Sicurezza | Indirizz LINEA TEMPORALE
s —— » Slorico stati
&8
e 0T Tolo  [Lubrificare fe pari trazione FCE_WO_DET DIAG
Intervento Impianti e e
Data inizio * 03122025 B * 085
Datadifine * 101122025 [ * 08.50 Punto principale | TRENI_FCE Treni FCE e \:re:;lu;al\?@;ramrgVJ
Modello | ADE_13-20 Modelloeic 2/2025 08,4514
Stato * verificato operatore Velcola |ADE1a Q veicolo 19 i carico Operatore
O
Contesto
= v
Nalu@  pREV KM Compilatore [N PUTRING Q Reparto” Fabbri - FEmfoe
Centrodicosto  ADEIS Numerotecnicl |1
Realizzazione Commento
Istruzione Operativa G @ B I YU raragro =i Convalidato
Manuterzion L0 Cassa FEMIO8/12/2025 073840
Data uscita esercizio 03/12/2025 08:55.00
.
Fitorno in esecizio
y NGRANDIRE L
TIMELINE
Limitazioni

Fig.28 — Verifica Capo Operatori

9. CHIUSURA ORDINE DI LAVORO

Terminato lintervento di manutenzione, il Responsabile della Funzione di Esecuzione della
Manutenzione:

e verificala completezza della compilazione dell’Ordine di Lavoro da parte del Capo Operatori,

in particolare:
* nominativi e qualifiche Operatori intervenuti per singola attivita (Fig.29), con

indicazione del giorno e delle ore in cui hanno svolto attivita e firma dell’Operatore
(Fig.30);

o=

Q ® 5 a0 €& 6™~

# » Ordini di Lavoro » Dettaglio di

DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € [9] ¥ o

> ) ico & un insieme i operazion da eseguire s - ontd conness
B O L& 4 W ¢ & & C Uninerverto o dagnosticon nsieme il cpeszer da seue 4 ) | Nessun documento conness
impianto dei parco.
ale | O Operazioni Formi Subfornitura | R Manodopera suntiviallivita | Associazione | Sicurezza | ndinizzl LINEA TEMPORALE
Risorse pianificate & < dlatari ) p» Y @ @ © 4
SQUADRA SPECIALIZZ TECHICO HomE COMMENTO oATA TEMPO
FAB FABZRI NPUTRING Putrino N. Verificato capo operatore
e SCI11/12/2025 100230
Verificato operatore.
ne 025 084514
e in carico Operatore
2025155820
incorso
e o
Abilitazioni & ¢ drarswt y oy * @ B © 4%
ABILITAZIONE NOME NATURA COMMENTO e ::::“ i realizzazione
MVS Manutentore che opera su: organi di trazione-repulsione

» INGRANDIRE IL
TIMELINE

-

Fig.29 — Dettagli Ordine di Lavoro
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= Q @ F 0 € 6™~

# » Ordini di Lavoro » Dettaglio di c

ALLEGATO

DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE
B O I8 4+ W & 86  C

€ [o]|v

T T e T T e

impianto del parco

Nessun documento connessi

Generale Origine Operazioni Fomitura Subfornitura Risorse Manodopera sunt Indirizzi LINEA TEMPORALE
Consuntivi attivita & ¢ dlaiswl y ¥ oo 4 )
TECNICO NOME DATA TEMPO NATURA DI ATTIVITA TIPO D'ORARIO OPERAZIONE
N.PUTRINO Putrine Nunzio 0/12/2025 08:30:00 00:30 ORDINARIO ’.

e Verificato capo operatore
9 Verificato operatore
NP11/12/2025 08 4514

e oparso
O ST

e

3 INGRANDIRE IL
TIMELINE

Fig.30 — Dettagli Ordine di Lavoro
* materiali/ricambi utilizzati (Fig.31);

== = Qe @3 08 6™~
#» Ordini di Lavoro » Dettaglio di u
DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE € @ i| ALLEGATO H

- = Un intervento di fipo diagnostico & un insieme di operazioni da esequire su un s AScUrTaTD ol
B Qe % 4+ W &7 & 0 C T B Nessundocumento connessi

Generale | Origine ~ Operazioni | Fomilura | Subfomitura  Risorse | Manodopera | Consuntivialtivita | Associazione | Sicurezza  Indirizz LINEA TEMPORALE
Articoli necessari da0a0sur 0 x o <«
K « ¢ > » R
ARTICOLOD 4  FORNITORE/MAGAZZING NOME RIF. FORNITORE DATA PREVISTA SCONTO QUANTITA.  UNITA TOT. IVA ESCL. RDA / ORDINE

e Verificato capo operatore

SC/11712/2025 100230

Verificalo
we

in carico

0 L0

( Incorso
& ( davamswo ) 3 T O @ <« FEMo4/1

N MATERIALE Attesa di
QUANTITA.. MAGAZZING UBICAZIONE ATTORE . BUONO.. FEMjoar
IN.01LOTTO

Consumi articoli

DaTA ARTICOLD NOME

3 INGRANDIREIL
TIMELINE

Fig.31 — Dettagli Ordine di Lavoro
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* cventuali difetti/guasti in materia di sicurezza o limitazioni d’uso indicati dal Capo
Operatori (Fig.32);

# > Ordini di Lavoro » Dettaglio di

DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE

B O L& 4 W 0 &

Origine | Operazioni = Fomitura
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Fig.32 — Dettagli Ordine di Lavoro

= verifiche finali e successiva “chiusura della manutenzione “(tramite apposita bandiera)

da parte della Funzione Esecuzione Manutenzione (Fig.33).
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Fig.33 — Dettagli Ordine di Lavoro
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10. RTAMMISSIONE IN SERVIZIO

Il Responsabile della Funzione di Esecuzione della Manutenzione, tramite passaggio di stato
(bandiera) comunica la chiusura della manutenzione (intesa come documentazione di avvenuta
manutenzione e disponibilita alla riammissione in servizio) alla Funzione Gestione della

Manutenzione della Flotta annotando eventuali limitazioni d’uso (Fig.34).

o=

® &

# > Ordini di Lavoro > Dettaglio di

DETTAGLIO DI 001046 - LUBRIFICARE LE PARTI TRAZIONE

B O L& 4 W& & & C Un imtervento di tipo diagnestico & n insieme di operazionl da esequire su un
impiarto del parco.
> Chiusura manutenzione
Generale For Subfornitura | Risorse ~ Manodopera | Consuntiviatiivita | Associazione | Sicurezza  Indirizzi
+ Storico stati
e U Tiolo | Lubrficare e part razione FCE_WO_DET_DIAG
Intervento Impianti
Data inizio I8 *omse
Datadi fine B8 * oa-ac Punio principale TRt Treni FCE
wodello Modelo veicolo 1320
Stato " Verificato capo operatore Veicolo | ADE19 Q veicolo 1
Comesta
Natura  pREV_KM Compilatore | NPUTRING Q Reparto”| Fabon ~
Centrodicosto  ADET9 Numero tecrici |1
Realizzazione Commento .
1stnuzione Operativa S 0 B I Y ragabo v | B viE
Manutenzione L0 Cassa
Data uscita esercizio | 03/12/2025 08:5500
Ritomo In esercizio

Fig.34 — Chiusura Ordine di Lavoro

11. GESTIONE DELLE COMPETENZE
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Nell’ambito della gestione delle competenze, applicata alla Funzione di Esecuzione della
Manutenzione, sono richieste le seguenti competenze al personale che svolge attivita della Funzione

medesima, consultabili all'interno di una sezione dedicata del software (Fig.35).
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Fig.35 — Gestione competenze FEM
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